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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОДВИЖЕНИИ ТУРПРОДУКТА:  

ПРИМЕРЫ ЛУЧШИХ МИРОВЫХ ПРАКТИК 
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Факультет туризма,  Казахская академия спорта и туризма, г.Алматы, Казахстан 

 

Аннотация: данная статья рассматривает влияние инновационных технологий на 

индустрию туризма. В статье будут представлены примеры практического использования 

искусственного интеллекта, умных устройств, блокчейн технологии, виртуальной и 

дополненной реальности, а также больших данных в продвижении турпродукта. Рассмотрены 

конкурентные преимущества использования новых технологий в туристской индустрии, и также 

делается прогноз на будущее в этой области. 

Ключевые слова: инновационные технологии, искусственный интеллект, умные 

устройства, блокчейн технология, виртуальная реальность, дополненная реальность, большие 

данные, экономическая эффективность, продвижение турпродукта, конкурентные 

преимущества, практическое использование технологий, индустрия туризма, перспективы 

будущего. 
 

INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN TOURISM PROMOTION:  

EXAMPLES OF THE BEST WORLD PRACTICES 

 

Minikhanova S.V., Madiyarova D. M. 

 

Abstract: this article examines the impact of innovative technologies on the tourism industry. 

The article will present examples of the practical use of artificial intelligence, smart devices, blockchain 

technology, virtual and augmented reality, as well as big data in the promotion of a tourism product. 

The competitive advantages of using new technologies in the tourism industry are considered, and a 

forecast is also made for the future in this area. 

Keywords: innovative technologies, artificial intelligence, smart devices, blockchain technology, 

virtual reality, augmented reality, big data, economic efficiency, promotion of tourist products, 

competitive advantages, practical use of technologies, tourism industry, future prospects. 

 

Актуальность. В современном мире технологии играют все более важную роль в 

продвижении и организации турпродукта. Технологические инновации могут увеличить уровень 

персонализации для потребителей, увеличить экономическую эффективность для продавцов и 

повысить удобство для всех участников туристского процесса. В данной статье мы рассмотрим 

cveti

cveti
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примеры лучших мировых практик по использованию инновационных технологий в 

продвижении турпродукта, несколько технологий, включая блокчейн и виртуальную 

реальность, которые также используются в индустрии туризма. Приведем конкретные примеры 

практического использования новых технологий в туризме и проанализируем их конкурентные 

преимущества. Также мы посмотрим на перспективы будущего и узнаем, какие новые 

технологии могут изменить индустрию туризма. 

Организация и методы исследования. Для составления данной статьи был проведен 

обзор литературы по теме, включающий анализ научных статей, отчетов, исследований, а также 

других источников из мировой практики. Были проанализированы примеры лучших практик из 

разных регионов мира, включая США, Европу, Азию и другие регионы. 

Современная индустрия туризма переживает быстрый технологический рост. С каждым 

годом всё больше и больше туристских компаний осваивают новые технологии и инновации, 

чтобы улучшить качество своих услуг и повысить конкурентоспособность на рынке. Согласно 

мнению компании Hotelmize, занимающейся оптимизацией цен на гостиничные номера по всему 

миру, и многих других технологических компаний в индустрии туризма таких как Airbnb, 

Expedia Group, Booking Holdings, Tripadvisor, Sabre Corporation, Amadeus IT Group, Skyscanner и 

т.д., технологии играют важную роль в развитии этой отрасли. Использование технологий может 

помочь в автоматизации многих процессов, улучшению опыта клиентов и повышению 

эффективности работы предприятий. Например, технологии позволяют создавать онлайн-

бронирование гостиниц и билетов на самолеты, упрощают процессы check-in и check-out, 

позволяют обеспечить связь с гостями в режиме реального времени и многое другое. Также 

технологии могут помочь предприятиям в оптимизации расходов и улучшении 

результативности, что в свою очередь может привести к повышению прибыли. Кроме того, 

технологии могут помочь в повышении безопасности и удобства путешествий. Все эти факторы 

делают технологии не только важными, но и незаменимыми в индустрии туризма. При таком 

большом значении технологий в туризме логично видеть, что они также способствуют 

маркетингу туризма и быстрому продвижению турпродукта. Учитывая текущие события, можно 

с уверенностью предположить, что технологии никуда не денутся, а будущее туристского 

маркетинга и продвижения турпродукта невозможно представить без технологий [1]. 

Одной из технологий, которые все больше применяются в туризме, является 

искусственный интеллект (AI – англ. artificial intelligence). Искусственный интеллект - это 

создание компьютерных систем и программ, способных выполнять ранее недоступные для них 

задачи, анализировать и обрабатывать большие объемы данных, а также обучаться новым 

навыкам и знаниям. Компьютеры с AI могут использовать данные и обрабатывать их так же, как 

и человек, то есть AI – это имитация человеческого мышления в машинах. 

Согласно исследованию, опубликованному в BBN Times, технология AI используется для 

подбора наилучших вариантов путешествий и экскурсий в соответствие с индивидуальными 

потребностями туристов [2]. Это делает поездки более персонализированными и удобными. 

Искусственный интеллект (AI) позволяет туристским компаниям автоматизировать процессы и 

улучшать обслуживание клиентов. 

Искусственный интеллект может значительно улучшить услуги и в сфере гостеприимства, 

помогая решать проблемы, связанные с обслуживанием клиентов и взаимодействием со 

множеством людей. Использование AI в автоматизации повторяющихся задач, анализа данных 

и оптимизации операций и затрат, позволяет освободить сотрудников для более эффективного 

общения с гостями. Дополнительно, использование умных технологий в отелях повышает 

эффективность и снижает затраты. Несмотря на то, что AI может автоматизировать некоторые 

задачи, он также создает новые возможности для профессионалов, имеющих опыт работы с ним. 

Рассмотрим несколько примеров практического применения искусственного интеллекта в 

туризме: 

1. Booking.com. Система AI модернизирует процесс бронирования отелей, подбирая 

наилучший вариант проживания в соответствии с индивидуальными потребностями и 

предпочтениями путешественника. Система также используется для рекомендации 
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дополнительных услуг, таких как аренда автомобиля, подборка экскурсий, показывает 

ближайшие достопримечательности к месту размещения [3]. 

2. Hilton Hotels & Resorts. Connie - это первый робот-ассистент, который начали 

использовать в гостиничной сети Hilton в 2016 году. Connie помогает гостям отеля узнавать 

информацию о местных достопримечательностях, бронировании столиков в ресторанах и т. д. 

Он основан на системе Watson-технологической платформе когнитивных вычислений, которая 

позволяет системам понимать мир так, как это делают люди, с помощью органов чувств, 

обучения и опыта. Хотя Конни уникальна во многих отношениях, другие отели тоже 

экспериментировали с робототехникой. Botlr компании Starwood Hotels and Resorts может 

доставить еду в номер, а в футуристической гостинице Yotel в Нью-Йорке есть робот для 

перевозки багажа. В отеле Henn-na в Нагасаки, Япония, в основном работают роботы, которые 

говорят на японском и английском языках [4]. 

3. Flymya. Это приложение для путешествий, доступное в Мьянме и других странах Юго-

Восточной Азии, использует технологию AI для создания персональных туристских 

путеводителей. Приложение учитывает интересы пользователя и предлагает индивидуально 

подобранные маршруты [5]. 

4. Airbnb использует искусственный интеллект для персонализации предложений и 

предсказания цен на аренду жилья. То, что начиналось как небольшой исследовательский 

проект, привело к разработке модели машинного обучения, которая изучает предпочтения 

хозяев жилья в отношении запросов на размещение на основе их прошлого поведения. Для 

каждого поискового запроса, который гость вводит в поисковую систему Airbnb, модель 

вычисляет вероятность того, что соответствующие хозяева захотят удовлетворить запрос гостя. 

Затем выделяются вероятные совпадения в результатах поиска [6]. 

 5. Expedia - использует алгоритмы машинного обучения для создания более эффективных 

моделей ценообразования и управления запасами. Кроме того, исследование Expedia показало, 

что в отелях, использующих AI, количество бронирований увеличилось на 20% по сравнению с 

теми отелями, которые этого не сделали. 

6. Авиакомпания KLM разработала чат-бота, который использует искусственный 

интеллект для отслеживания данных о пассажирах, предоставления контекстуальной 

информации и повышения качества обслуживания.  

Помимо всего вышеперечисленного AI помогает решать такие вопросы как: 

- Увеличение положительных отзывов; 

- Автоматические ответы на вопросы (чат-боты); 

- Изменение тона ответов для каждого гостя; 

- Глобальный аспект гостеприимства; 

- Обеспечение розничной торговли наподобие Amazon; 

- Быстрое реагирование на недовольные сообщения; 

- Нацеливание на правильную аудиторию с помощью маркетинга; 

- Автоматическое присвоение номеров в гостиницах; 

- Профилактическое обслуживание; 

- Автоматизированные допродажи и перекрестные продажи; 

- Обучение персонала [7]. 

Таким образом, внедряя AI, гостиничные и туристские предприятия могут получить 

конкурентное преимущество за счет повышения эффективности, улучшения качества 

обслуживания гостей и увеличения доходов. Повышение эффективности за счет упрощения пути 

гостя от бронирования до оформления заказа. Улучшенное обслуживание гостей с помощью чат-

ботов, персонализации и рекомендаций, увеличение доходов за счет оптимизированного 

ценообразования, маркетинга и дополнительных продаж. 

Помимо все более распространяющегося в использовании AI, технологии умных 

устройств также играют важную роль в современном туризме. Статья «Smart Tourism: Issues, 

Challenges and Opportunities» из журнала Emerald Insight описывает, как технологии умных 

устройств (например, мобильных приложений и носимых гаджетов) позволяют туристам 
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получать доступ к информации и услугам в режиме реального времени, что увеличивает их 

удобство и комфорт во время путешествия. Быстрый прогресс в области информационных и 

коммуникационных технологий привел к возникновению концепции «smart» (smart – англ. 

умный), которая стала очень популярной. Эта концепция означает объединение 

организационных сетей и интеллектуальных функций, что облегчает работу для всех участников 

их экосистемы и автоматизирует процессы. Концепция «умный» рассматривается как сложная 

технологическая инфраструктура, которая помогает развитию городских районов в 

экономическом, социальном и экологическом аспектах. Современные технологические 

разработки привели к появлению таких концепций, как «умная планета», «умный город» и 

«умное направление», которые получили большое значение за последнее время. Они оказывают 

значительное влияние на развитие индустрии туризма. Концепция «умный» также применяется 

в туризме и представляет собой концепцию «умного туризма», который оказывает 

благоприятное влияние на ускоряющееся изменение информационных технологий, туристские 

услуги и на повышение уровня удовлетворенности клиентов [8]. 

 Технологии умных устройств, которые используются в smart туризме, включают в себя:                                                                                                                              

 - Датчики и мобильные приложения для повышения удобства при общении и 

взаимодействии туристов с окружающей средой; 

 - Умные очки и электронные устройства для получения информации о местности и 

достопримечательностях в режиме реального времени; 

 - Интернет вещей (англ. Internet of Things - IoT) для автоматизации процессов и управления 

ресурсами, такими как размещение в гостинице и проезд на общественном транспорте; 

  - Использование блокчейн технологий для повышения уровня безопасности и удобства 

онлайн-бронирования, а также для обмена данными между туроператорами и клиентами. 

Рассмотрим подробнее примеры практического применения умных устройств в туризме:  

1. Умные чемоданы (например, Bluesmart, Away, G-RO) - чемоданы, которые имеют 

встроенную технологию, такую как GPS-отслеживание, USB-зарядку, Bluetooth-замок и т.д.[10]; 

2. Умные носки (например, Sensoria, Owlet, Siren) - носки, которые могут отслеживать 

температуру, пульс и другие данные о вашем здоровье, а также помочь с усталостью ног во время 

длительных походов [11]; 

3. Умные очки (например, Vuzix Blade, Facebook Ray-Ban Stories, Bose Frames Tempo) - 

очки с дополненной реальностью, которые могут помочь вам с навигацией в незнакомом месте, 

отображать полезную информацию, например погоду, рейсы и т.д. [12]; 

4. Умные коврики (например, SmartMat, YogiFi, Manduka) - коврики для йоги, которые 

могут отслеживать вашу осанку, сердцебиение, дыхание и давать рекомендации по позам для 

вашей практики [13]; 

5. Умные водные бутылки (например, HidrateSpark, Thermos, Ozmo) - бутылки, которые 

могут отслеживать количество потребляемой вами воды и давать рекомендации по потреблению 

воды [14]; 

6. Умные часы - устройство, которое собирает данные о физической активности 

пользователя, его сердечном ритме, качестве сна и т. д. Например, Apple Watch [15]; 

7. Умный дом - система, которая автоматизирует управление освещением, отоплением, 

кондиционированием и другими бытовыми процессами. Например, система умного дома Nest 

[16]; 

8. Умный телевизор - устройство, которое имеет функции «умного дома» и позволяет 

смотреть контент из Интернета на большом экране. Например, умный телевизор LG Smart TV 

[17]; 

9. Умные ассистенты - устройства, которые могут отвечать на голосовые запросы 

пользователя, воспроизводить музыку, управлять домашними устройствами и т.д. Например, 

Amazon Echo, Яндекс Алиса [18]; 

10. Умные замки - устройство, которое позволяет открывать и закрывать дверь с помощью 

смартфона или кода. Например, умный замок August Smart Lock, или мобильное приложение, 

содержащее систему умных замков гостиницы Atlantis The Palm Dubai [19]. 
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Технология умных устройств в туризме основана на интеграции различных электронных 

приборов, как сенсорных устройств, мобильных приложений и GPS-навигации, с туристской 

инфраструктурой и услугами. Принцип работы данной технологии заключается в 

предоставлении туристу наиболее полной и точной информации о туристском направлении, а 

также в оптимизации и автоматизации процесса путешествия. С помощью умных устройств 

турист может построить маршрут путешествия, получить информацию о 

достопримечательностях, а также забронировать различные услуги, такие как гостиницы, 

рестораны, билеты на транспорт и т.д. Благодаря сенсорным устройствам, турист может 

получить более точную информацию о текущих погодных условиях и о состоянии дороги. 

Система геолокации (GPS – англ. global positioning system позволяет туристам определить свое 

местоположение в режиме реального времени, а также выбрать более удобный и быстрый 

маршрут путешествия, основываясь на текущей транспортной и дорожной ситуации [20]. В 

целом, технология умных устройств в туризме становится все более популярной, облегчая жизнь 

туристов и делая их путешествия более комфортными и безопасными. 

С помощью умных устройств турист может построить маршрут путешествия, получить 

информацию о достопримечательностях, а также забронировать различные услуги, такие как 

гостиницы, рестораны, билеты на транспорт и т.д. Благодаря сенсорным устройствам, турист 

может получить более точную информацию о текущих погодных условиях и о состоянии дорог. 

Города и правительства в настоящее время активно инвестируют в системы, использующие 

современные информационные технологии, с целью повышения конкурентоспособности в 

туристской отрасли. В развитии таких систем принимают участие как города, так и туристские 

предприятия, которые совместно работают над масштабными проектами в области 

интеллектуальных технологий. 

В настоящее время наблюдается рост интереса к умным городам, так как в 21 веке 

достигается пик развития цифровых технологий. Появление таких городов обеспечит 

привлечение глобального внимания к «умным направлениям» в туризме, поскольку рынок 

туризма дополнительно ищет новые технологические решения для улучшения качества 

туристского продукта [21]. 

В Казахстане так же имеется «Центр умного туризма». Основные цели центра заключаются 

в использовании современных информационных и коммуникационных технологий для развития 

туризма в нашей стране и достижения следующих результатов: 

- повышение конкурентоспособности туристского сектора через внедрение новых 

инновационных проектов и пилотных программ; 

- улучшение качества обслуживания туристов, что должно привести к росту туристской 

индустрии в Казахстане; 

- развитие взаимодействия между туристскими операторами, регионами и 

правительственными органами, чтобы создать более привлекательный и разнообразный 

туристский продукт; 

- содействие и поддержка развития региональных туристских центров в Казахстане. 

Сайт центра содержит информацию о проектах, которые реализует «Центр умного 

туризма», а также новости о туризме в Казахстане. Кроме того, здесь можно получить 

бесплатную консультацию по вопросам туризма в Казахстане и ознакомиться с важной 

информацией для туристов, такой как визовый и таможенный режим, местные правила и 

традиции, а также ознакомиться с туристской инфраструктурой и различными туристскими 

маршрутами [22]. 

С каждым годом количество устройств, подключенных к интернету, растет, что открывает 

новые возможности для удобства и безопасности путешественников, используя технологию 

интернета вещей. Интернет вещей (IoT) - это сеть физических устройств и других объектов, 

подключенных к интернету, которые могут обмениваться данными между собой и с другими 

системами, без необходимости взаимодействия с человеком. В туризме IoT может 

использоваться для автоматизации процессов и управления ресурсами, улучшения качества 

обслуживания гостей, оптимизации расходов и др. 
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Одно из наиболее важных применений интернета вещей в туризме - это улучшение 

управления гостиничным бизнесом. Отельные номера могут быть оснащены устройствами, 

такими как датчики движения и устройства контроля температуры, которые автоматически 

регулируют комфортную обстановку в номере. Это позволяет улучшить удобство проживания и 

уменьшить расходы на энергопотребление. Кроме того, интернет вещей может улучшить 

безопасность туристов в отелях и гостиницах. Системы контроля доступа, оснащенные 

считывателями биометрических данных и датчиками движения, позволяют гостям чувствовать 

себя более защищенными. 

Также интернет вещей находит применение в сфере транспорта. Умные автомобили и 

автобусы могут просматривать трафик и выбирать оптимальные маршруты. Это позволяет не 

только сэкономить время туристов, но и снизить расходы на транспортировку. 

Еще одно преимущество интернета вещей - возможность получения 

персонализированных данных о туристах. С помощью устройств считывания разных 

параметров, например частоты сердечных сокращений и уровня активности, можно получить 

подробную информацию об интересах и предпочтениях туристов. Это позволяет создавать 

персонализированные программы отдыха. 

В целом, интернет вещей предоставляет огромные возможности для улучшения качества 

туруслуг и оптимизации бизнес-процессов в сфере гостеприимства, что способствует 

улучшению опыта отдыха как для туристов, так и для представителей отельного бизнеса: 

- умные номера в гостиницах, где клиенты могут управлять из своего смартфона системой 

кондиционирования воздуха, освещением и другими устройствами в номере; 

- автоматическое управление ресурсами в гостиницах и на курортах, такие как вода, 

энергия и отопление, на основе расписания и количества гостей; 

- интерактивные карты и навигаторы на основе IoT, которые помогают туристам 

ориентироваться в незнакомом месте и находить интересные места и достопримечательности; 

- IoT в общественном транспорте, благодаря которым туристы могут оптимизировать 

свой маршрут и сократить время в пути, используя информацию о расписании, пробках и других 

условиях на дороге; 

- умные мониторинговые системы, которые помогают менеджерам отелей и курортов 

оптимизировать расходы и обслуживание клиентов, на основе информации о потреблении 

ресурсов и поведении гостей. 

Рассмотрим некоторые практические примеры использования IoT в туризме: 

1. Marriott International - один из крупнейших отельных операторов в мире, предлагает 

гостям управлять системой кондиционирования воздуха, освещением и телевизором с помощью 

мобильного приложения. 

2. Hilton Worldwide - также один из крупнейших отельных операторов в мире, использует 

IoT-технологии для автоматического управления ресурсами, такими как вода, энергия и 

отопление, на основе количества гостей и их расписания. 

3. Disney World - обширный развлекательный комплекс в США, использует 

интеллектуальные браслеты для создания интерактивных карт и навигаторов, которые помогают 

туристам ориентироваться и находить интересные места в парке. Браслет Disney Magic Band 

используют посетители парков Disney во Флориде. Браслет содержит данные о бронировании, 

билетах, карту посетителя и многое другое. Благодаря этому гости могут покупать еду, 

запрашивать помощь или входить в аттракционы с помощью своей магической браслета без 

необходимости носить большое количество документов с собой. 

4. London Underground - транспортная компания в Лондоне, использует IoT-технологии для 

предоставления клиентам информации о расписании, пробках и других условиях на дороге, что 

помогает оптимизировать маршрут и сократить время в пути. 

5. Carnival Corporation - круизная компания, использует умные мониторинговые системы 

для оптимизации расходов и обслуживания клиентов на своих кораблях, на основе информации 

о потреблении ресурсов и поведении гостей. 
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6. KLM Shares – это носимые устройства KLM Airlines, которые используются для 

удаленного регистрации гостей, а также для отслеживания их багажа и его местоположения. 

          7. Стоимость проживания в отеле CitizenM в Нью-Йорке включает использование 

"Музыкального пульта". Это пульт управления, который позволяет посетителям управлять 

своим номером и его атмосферой (освещением, музыкой, температурой и т. д.) в любое время. 

8. В Японии организация Japan National Tourism Organization создала мобильное 

приложение "Japan Official Travel App", которое обеспечивает туристов информацией о местных 

достопримечательностях, ресторанах, магазинах, услугах такси и общественного транспорта. 

Приложение также предоставляет персонализированные рекомендации для туристов, 

основываясь на их интересах и предпочтениях. 

9. В Финляндии существует проект "Smart Kalasatama", в рамках которого используются 

датчики для улучшения управления транспортом и парковками в городе. Также применение 

датчиков позволяет улучшить безопасность в городе и повысить комфортность жизни местных 

жителей и туристов. 

10. В Испании город Барселона использует мобильное приложение «Barcelona Maps», 

которое содержит информацию о местных достопримечательностях, музеях, ресторанах и 

других туробъектах. Кроме того, приложение позволяет пользователям выбирать путь к месту 

назначения с учетом транспортных средств и расстояний. 

Значимость IoT в туризме может быть очень высокой, поскольку он помогает значительно 

повысить эффективность предоставления услуг, облегчает процессы управления и контроля их 

качества, улучшает взаимодействие между компаниями и клиентами [23]. 

Помимо перечисленных технологий в последнее время немаловажную роль играет 

использование и технологии блокчейн (blockchain – англ. blockchain) Принцип работы 

блокчейна в туризме основывается на создании цепочки блоков, каждый из которых 

представляет собой информацию об операции, произведенной в системе. Каждый блок содержит 

хеш-значение предыдущего блока, и это обеспечивает единство информации в цепочке. 

Блокчейн защищен криптографическими методами и распределен по сети участников, что 

делает данные в нем невозможными для взлома и изменения. В туризме блокчейн применяется 

для создания безопасных средств платежа, сокращения времени на бронирование и устранения 

повторных бронирований и мошенничества. Он используется для бронирования авиабилетов, 

отелей, круизов и других услуг, связанных с туризмом. 

Ниже представлено описание процесса работы блокчейна в туризме: 

1.Пользователь инициирует бронирование на сайте туристской компании. 

2.Бронирование сохраняется в блокчейне в виде транзакции. 

3.Блокчейн подтверждает транзакцию и создает цифровую подпись для защиты данных. 

4. Полученная цифровая подпись сохраняется в цепочке блоков и становится ее 

неотъемлемой частью. 

5. Данные о бронировании становятся доступными для всех участников сети, что позволяет 

проверить их подлинность и убедиться, что они не были изменены [24]. 

Конкретные примеры использования блокчейна в туризме: 

1. Winding Tree - блокчейн-платформа для бронирования отелей и авиабилетов, которая 

позволяет сэкономить до 20% на комиссии, так как он предоставляет прямой доступ к 

транспорту и отелям [25]. 

2. BitTravel - платформа для бронирования путешествий, которая принимает платежи в 

криптовалюте. Она обеспечивает быстрый и безопасный обмен валюты, сокращает время 

проведения операции и минимизирует риски мошенничества [26]. 

3. Insolar - блокчейн-технология, используемая в круизной индустрии, для улучшения 

опыта пассажиров. Он позволяет клиентам бонусному программе получать лучшие 

предложения, а также снижает затраты на обслуживание и управление пассажирами [27]. 

Таким образом, блокчейн в туризме обеспечивает прозрачность, надежность и 

безопасность платежных и других операций, что делает использование технологии очень 

выгодным и перспективным в этой сфере. 
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Виртуальная реальность и дополненная реальность являются новыми и эффективными 

технологиями для улучшения и усовершенствования туристского опыта. Эти технологии 

позволяют туристам совершать путешествия в виртуальном и расширенном пространстве, чего 

не могут предоставить традиционные методы туризма.  

Виртуальная реальность (VR – англ. virtual reality) представляет собой симуляцию 3D-

моделей, которая окружает пользователя и погружает его в другое пространство. VR технологии 

используются в туризме для создания виртуальных туров, позволяющих туристам 

познакомиться с культурными и природными достопримечательностями, не покидая дома. 

Такие туры создаются при помощи 360-градусной съемки, которая обеспечивает полную 

имитацию реальности. 

Дополненная реальность (AR- англ. augmented reality), в свою очередь, добавляет к 

реальному миру дополнительные информационные слои при помощи смартфона или другого 

устройства. AR применяется в туризме для улучшения туристского опыта и обогащения знаний, 

например, туристы могут использовать AR-приложения для получения дополнительной 

информации о местах, где они находятся, или для ознакомления с выставками и музейными 

экспонатами [28]. 

Примеры практического использования VR и AR в туризме: 

1. Посетители Национального музея истории и культуры Африканского народа в 

Вашингтоне могут посмотреть на экспонаты и услышать комментарии экскурсоводов при 

помощи AR-приложения. 

2. В парке развлечений Universal Studios в Лос-Анджелесе есть аттракцион The Wizarding 

World of Harry Potter, который использует VR технологии для создания атмосферы иллюзии 

магии. 

3. Приложение AirPano VR позволяет туристам посмотреть на панорамные виды с самых 

высоких точек планеты в VR-формате. 

4. Национальный музей морской истории в Сиднее использует AR-технологии для 

создания интерактивных выставок и позволяет туристам узнать больше об истории и культуре 

Австралии [29]. 

VR и AR могут помочь в продвижении турпродуктов, представляя туристские 

достопримечательности и места отдыха в более привлекательном и интерактивном формате. Эти 

технологии предлагают новый опыт путешествий, позволяющий туристам более глубоко 

погружаться в культуру и историю места, чем это было бы возможно при традиционных методах 

продвижения. 

Одно из главных преимуществ использования VR и AR для продвижения турпродуктов – 

это возможность создания привлекательных образов места. Например, благодаря технологии 

VR, туристы могут увидеть и погрузиться в виртуальную обстановку пляжа, отеля или парка 

аттракционов. Более того, VR и AR могут быть использованы для создания интерактивных карт 

или навигационных приложений, которые помогут туристам перемещаться по месту назначения 

и узнавать о его истории и культуре [30]. Другим преимуществом использования VR и AR 

является то, что они могут дать турпродукту преимущества перед другими турпродуктами. 

Например, если потенциальный турист может увидеть туристский объект через VR, он может 

сделать более обоснованный выбор, где провести отпуск, чем если он бы посмотрел просто 

фотографии. Также, использование VR и AR может помочь туроператорам и агентствам в более 

эффективном маркетинге и продвижении своих продуктов в социальных сетях и на своих сайтах. 

Например, они могут создавать забавные фотографии и видео с использованием AR-фильтров, 

которые привлекают внимание и порождают более склонные к продажам продукты. 

В целом, использование VR и AR для продвижения турпродуктов может дать 

турпродуктам преимущества перед другими продуктами, помочь компаниям работать более 

эффективно в маркетинге и улучшить опыт путешественников в местах назначения. 

Важным компонентом в сфере принятия выбора или решений является технология 

больших данных (англ. big data), благодаря чему изменить локацию или выбрать место отдыха 

стало проще.  Большие данные - это объемы информации, требующие специальных 
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инструментов для обработки и анализа. Это могут быть данные о внезапных запросах, 

информация о поставках товаров, действиях клиентов и многое другое. Большие данные 

используются для получения более точных результатов в различных случаях, включая туризм. 

Данные в туризме, где часто встречаются ценные сведения о поездках туристов, сколько времени 

проводят в отелях, какие категории туристов посещают те или иные места и т. д. С помощью 

этих данных можно принять те направления, которые являются лучшими и предпочтительными 

решениями для туристов. Например, турсайты собирают информацию о запросах пользователей 

и используют ее для выявления предпочтений на основе ранее сделанных выборов. Это помогает 

сократить время и уменьшить количество информации, по которой необходимо 

ориентироваться, чтобы сделать правильный выбор. Анализ больших данных также позволяет 

узнать о тенденциях и предпочтениях пользователей во времени. Это может быть полезно для 

определений того, какие места стали популярнее, а которые чрезмерно напрягают. Также на 

основе данных можно определить ценовые предпочтения клиентов, которые могут быть 

использованы в построении индивидуального предложения для каждого туриста. 

Вот несколько примеров наиболее популярных сервисов, использующих данную 

технологию: 

1.Компания Booking.com, которая использует данные для предоставления туристам 

наиболее релевантных и интересных предложений, учитывая их предпочтения и поведение.  

2.Airbnb также использует большие данные для выявления и персонализированного 

наблюдения за клиентами, учитывая его предпочтения в деталях - от типа жилья до места. 

3.Tripadvisor - это популярный сайт, который предоставляет полезную информацию о 

различных отелях, ресторанах, предметах интереса и т.д. благодаря обзорам и отзывам от 

путешественников, которые являются одним из источников больших данных. 

4.Expedia - онлайн-туристское агентство, которое обрабатывает большой объем данных, 

чтобы находить лучшие предложения на рынке для своих клиентов. Они анализируют данные о 

ценах, доступности, истории покупок и многом другом, чтобы определить наилучшие 

предложения. 

5.Uber - сервис такси Uber использует большие данные, чтобы определять популярные 

места и маршруты в городах, что позволяет им улучшать свою службу и быстро реагировать на 

изменения в спросе на транспортные услуги в конкретном регионе. 

6.Google Maps - приложение Google Maps использует большие объемы данных для 

предоставления наиболее точных и актуальных карт, дорожных условий, инструкций и другой 

информации, которая может быть полезна для туристов во всем мире. 

7.Hopper - это приложение для путешествий, которое помогает пользователям находить 

лучшие предложения на авиабилеты и отели. Они анализируют большие объемы данных, чтобы 

предсказывать будущие изменения цен и оптимальный временной промежуток для 

бронирования [31]. 

Согласно отчетам и исследованиям информационные технологии оказывают значительное 

экономическое влияние на развитие туриндустрии в целом, например: 

- исследование компании Accenture, проведенное в 2018 году, демонстрирует что 

цифровые технологии позволяют увеличить доступность гостиничных компаний на 10–15% 

[32]; 

- Amadeus провел исследование и выяснил, что инновационные технологии, такие как 

мобильное приложение, аналитика данных, роботизированные процессы и искусственный 

интеллект, могут помочь компаниям индустрии туризма в увеличении доходов на 10-15%; 

- по данным на Ноябрь 2022 года среднее количество онлайн-бронирований путешествий 

составляет около 150 миллионов запросов в год, только в Северной Америке; 

- за год до пандемии общая стоимость онлайн-бронирований достигла 755 миллиардов 

долларов США, при этом темпы роста составляли около 10% в год. В результате туркомпании в 

первую очередь инвестируют в то, чтобы опережать онлайн-рынок; 

- онлайн-бронирование преобладает в компаниях турсектора, поскольку более 90% 

клиентов, если не все, ищут в Интернете информацию о своем отпуске. Помимо сравнения 
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затрат, путешественники также учитывают отзывы и опыт, которыми делятся другие в 

Интернете; 

- бронирование заранее относится к выгодному для путешественников способу снизить 

риски. Отчеты показывают, что примерно 80% людей бронируют поездку как минимум за месяц 

до отъезда; 

-ожидается, что к 2025 году общий размер экономики совместного использования составит 

около 335 миллиардов долларов, и компании прогнозируют, что стоимость этой экономики 

вырастет в двадцать раз за десятилетие; 

-около 35% пользователей бронируют жилье через мобильное устройство; 

-примерно 70% онлайн-запросов в настоящее время осуществляется голосом; 

-опрос, проведенный Google, показал, что 36% путешественников готовы платить больше 

за персонализированные пакеты или уникальные впечатления [33]; 

- по прогнозам, выручка на рынке путешествий и туризма достигнет 854,80 млрд долларов 

США в 2023 году; 

- ожидается, что годовой темп роста выручки (CAGR 2023-2027) составит 4,41%, в 

результате чего к 2027 году прогнозируемый объем рынка составит 1 016 млрд долларов США; 

- крупнейшим сегментом рынка являются отели с прогнозируемым объемом рынка в 408,80 

млрд долларов США в 2023 году; 

- ожидается, что к 2027 году в отелях количество пользователей составит 1 333,00 млн 

пользователей; 

- проникновение пользователей составляет 24,3% в 2023 году и, как ожидается, достигнет 

27,2% к 2027 году; 

- ожидается, что средний доход на одного пользователя (ARPU) составит 0,46 тыс. 

долларов США; 

- к 2027 году на рынке путешествий и туризма 74% общего дохода будет приходиться на 

онлайн-продажи. 

- для глобального сравнения большая часть доходов будет получена в Соединенных 

Штатах (190,40 млрд долларов США в 2023 году) [34]; 

- всемирный совет по путешествиям и туризму (WTTC) ожидает, что инвестиции в 

информационные технологии в туризме в ближайшие годы могут увеличиться в этой сфере на 

305 млрд долларов к 2027 году [35]. 

Таким образом, прогнозы на будущее в индустрии туризма говорят о том, что технологии 

будут продолжать играть все более важную роль в продвижении и организации туристских 

услуг. Некоторые из новых технологий, которые ожидаются в индустрии туризма, включают в 

себя: 

1. Распознавание эмоций клиентов: с помощью искусственного интеллекта и биометрики 

компании могут анализировать данные о клиентах, чтобы понимать их эмоциональное состояние 

и предлагать им улучшенные услуги; 

2. Разработка более продвинутых VR/AR приложений: в будущем технологии виртуальной 

и дополненной реальности будут становиться все более популярными и распространенными. 

Новые приложения и устройства помогут создавать более реалистичные и интерактивные 

клиентские впечатления; 

3. Использование IoT: интернет вещей (IoT) будет продолжать увеличивать свое 

присутствие в туристской индустрии. Датчики и устройства IoT будут использоваться для сбора 

данных о путешественниках и определения их потребностей, что поможет развивать новые 

туристские продукты; 

4. Умный туризм: с помощью технологии машинного обучения, прогнозирования и 

аналитики компании смогут создавать умные услуги, которые предоставят путешественникам 

максимально детальную и персонализированную информацию о местах, которые они посещают, 

а также предложения о мероприятиях и других развлечениях; 
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5. Распознавание и синтез речи - технология, которая позволяет пользователям 

взаимодействовать с компьютерной системой голосом, а также создавать высококачественный 

звук для мультимедийного контента. 

6. Большие данные (Big Data) - использование больших объемов данных и аналитических 

инструментов для управления туристскими услугами и прогнозирования требований на рынке. 

7. Облачные технологии (англ.- cloud technologies) - использование облачных сервисов для 

более быстрого и надежного доступа к туристским данным, а также для размещения 

бронирований и пользовательских отзывов. 

7. Безопасность и защита данных - использование технологий шифрования и других мер, 

чтобы обезопасить туристские данные и персональную информацию клиентов. 

Другие возможные технологии, которые будут играть важную роль в индустрии туризма в 

будущем, включают использование блокчейн технологии для безопасной передачи данных о 

клиентах и упрощения процессов бронирования, роботы и автономные машины, которые могут 

помочь с перемещением гостей и доставкой товаров и услуг, и даже использование голосовых 

ассистентов и чат-ботов для повышения удобства и доступности для клиентов. 

В результате данного исследования было выявлено, что использование новых технологий 

в индустрии туризма является неизбежной тенденцией будущего. Применение технологий таких 

как AI, IoT, Smart туризм и Big Data поможет создать полностью цифровое окружение для 

туристских услуг, увеличить долю онлайн-бронирований и значительно повысить качество 

обслуживания клиентов. Виртуальная и дополненная реальность позволят предварительно 

оценить путешественнику выбранное направление и сэкономят его время и деньги. Новые 

технологии также помогут менеджерам улучшить управление и контроль процессов в 

туристской отрасли. Наконец, этот прогноз подчеркивает необходимость защиты данных для 

обеспечения безопасности и конфиденциальности туристской информации [36]. 

Вывод, который можно сделать, исходя из необходимости защиты данных, состоит в том, 

что безопасность данных является важным аспектом в применении новых технологий в 

индустрии туризма. Необходимо создавать и соблюдать строгие политики безопасности данных 

для защиты частной информации туристов от кибер атак и несанкционированного доступа. 

Кроме того, следует использовать современные методы шифрования и аутентификации для 

сохранения безопасности туристских данных. Если безопасность и конфиденциальность данных 

будут не обеспечены, это может привести к серьезным последствиям, которые отразятся на 

репутации компании и потере клиентов. Поэтому, внедрение технологических решений должно 

включать меры по защите данных, как необходимый шаг для поддержания 

конкурентоспособности в сфере туризма. 
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