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ПОДДЕРЖКА ГОСУДАРСТВА В ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТСКОГО 

ПРОДУКТА НА ВНУТРЕННЕМ РЫНКЕ КАЗАХСТАНА В ПЕРИОД 

ПАНДЕМИИ  

 

Миниханова С.В. 

 
Аннотация. В период пандемии наиболее пострадавшим сектором экономики 

оказалась туристская, обрушив мировой ВВП до рекордно низких отметок. При этом 

сфера туризма по-прежнему остается приоритетной во многих странах, влияя на 

большую часть экономического развития государств. В Казахстане туризм признан 

одной из значимых и важнейших приоритетных секторов экономики. По этой причине 

населению, бизнес сектору, предприятиям, обычным наемным работникам, а особенно 

предприятиям сферы туризма требовалась экстренная и усиленная поддержка 

государства. Пандемия вкупе с серьезными финансовыми вливаниями и принятыми 

мерами по антикризисному восстановлению привела к росту внутреннего туризма в 

Республике Казахстан. Были запущенны специальные программы для туроператоров, 

субсидии, налоговые льготы и преференции. Многие предприятия начали 

переориентироваться от выездного туризма в сторону внутреннего, создавать новые 

направления, перетягивая потребителей выездного туризма к экотурам, пешим 

прогулкам, турам выходного дня, к локальным курортам, таким образом, увеличивая 

cveti
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развитие внутреннего туризма и продвигая местные путешествия и услуги на 

туристский рынок Казахстана.   

Ключевые слова: пандемия, внутренний туризм, меры поддержки, турпродукт, 

экономическое развитие, спрос турпродукта, государственная поддержка, 

антикризисные меры. 

 

Конец 2019 года стал отправной точкой пандемии COVID19, которая 

стремительно трансформировала экономическое развитие по всему миру, не 

обойдя стороной и индустрию туризма в Казахстане: на фоне глобального 

экономического кризиса произошло резкое сокращение экономики в 2020 

году, почти в 2,5 раза превышающее падение роста ВВП (валовый 

внутренний продукт) кризиса 2009 года (рисунок 1).  По данным 

Всемирного банка было отмечено падение всей мировой экономики на 4,3 

%, однако 70 % понижения ВВП пришлось на долю потерь туристского 

сектора [1]. 

 

 
 

Рисунок 1 – График изменения роста ВВП Республики Казахстан и 

общего мирового ВВП (%) за период 2008-2021 гг. [2] 

 

Закрытие границ, резкое сокращение авиаперевозок, практически 

остановленных на международных направлениях, а также уменьшение 

воздушного пассажиропотока на 70% только в марте-апреле 2020 года, 

привело к тому, что доход предприятий воздушного транспорта Казахстана 

снизился на 32,3%. По данным Бюро национальной статистики наблюдалось 

снижение воздушного пассажирского потока в период пандемии 2020 года на 

36% по сравнению с 2019 годом, хотя в течение 5 лет с 2015 года отмечался 

стабильный рост. Как итог, влияние пандемии снизило данные с 2020 года до 

отметки даже ниже, чем в 2015 году (рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Перевозки пассажиров в Республике Казахстан воздушным 

транспортом (млн. чел.)  за период с 2015 г. по 2021 г. [3] 

 

При этом доля туризма в ВВП Казахстана составляла 5,6% в 2019 

году, а инвестиции составили рекордные 153,7 млрд. тенге [3]. 

Развитие отрицательных сценариев привело сезон 2020 года к 

полному срыву по всем туристским направлениям в сфере выездного, 

въездного и внутреннего туризма Казахстана. Спрос критически снизился 

до 0, прибытие международных туристов было ограниченно полностью 

(Порядок пересечения Государственной границы Республики Казахстан с 

11 мая 2020 года на период карантинных ограничений [4]), происходила 

массовая отмена мероприятий как зрелищных, культурных так и деловых, 

аннуляция командировок, перенос на неопределенные сроки спортивных 

соревнований либо проведение их без зрителей. Деятельность гостиниц и 

гостиничного сектора, ресторанов, кафе, мест общественного питания, 

торгово-развлекательных центров, объектов посещения была остановлена, 

многие туристские компании вынуждены были закрыться, туроператоры 

проводили массовые возвраты по уже выкупленным и не состоявшимся 

путевкам. По данным Администратора системы гарантирования прав 

граждан Республики Казахстан корпоративного фонда «Туристік Қамқор» 

(fondkamkor.kz) в 2019 году было выдано 393845 туркодов, а за 2020 год - 

113417, более чем в 3 раза меньше, при этом не все путевки с уже 

выданными туркодами (присвоение туркода означает уже проданный и 

оплаченный тур) были реализованы вовремя в связи с частыми отменами и 

переносами вылетов [5]. По данным статистики на март 2019 года в 

Казахстане действовало 590 туроператоров, 2157 турагентов, 3630 мест 

размещения, в индустрии туризма на рабочих местах было занято более 80 

тыс. человек, среди которых около 90% женского пола, средняя заработная 

плата в сфере услуг туризма составляла 100 тыс. тенге, а в сфере 

предоставления услуг по проживанию - 124 тыс. тенге, в сфере санаторно-

курортных услуг -90 тыс. тенге. 

Требовалась незамедлительная поддержка государства по всем 

направлениям экономики и туризма в том числе,  в связи с этим 

Национальная палата предпринимателей Казахстана  «Атамекен» и 

туристское сообщество страны  выпустили совместное обращение с 
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предложениями для улучшения и стабилизации ситуации в  сфере туризма,  

а также поблагодарили Главу Государства  «за внимание к сектору и 

поддержку  в необходимости принятия срочных антикризисных мер в целях 

сохранения субъектов туристской деятельности» [6]. 

С развитием пандемии большинство государств стали вводить меры 

поддержки туризма и населения, разрабатывать и реализовывать 

мероприятия по восстановлению экономики, стимулированию развития 

внутреннего туризма, оценивать дальнейшие перспективы. По результатам 

опроса в 24 странах экспертами MCKinsey каждые два из трех участников 

рынка либо не знают о мерах правительства, либо считают, что, они 

недостаточно эффективны. Сумма поддержки составила около 100 млрд. 

долларов, дополнительно выделили 300 млрд. долларов на поддержку 

сопутствующих и входящих в туристическую сферу отраслей. В основном 

такая помощь предоставлялась в виде грантов, субсидий, облегчения 

налогового и долгового бремени, помощи МСБ и авиаперевозчикам [7]. 

Правительством Республики Казахстан 20 мая 2020 года было 

принято Постановление «Об утверждении Комплексного плана по 

восстановлению экономического роста до конца 2021 года» в котором 

указаны   164 меры для восстановления экономики, обеспечившие динамику 

восстановления ВВП в течении одного года и создавшие условия для 

трансформации экономики в целом. Об этом можно судить по уровню роста 

ВВП РК за 2021 год (рис.1). 

Среди мер поддержки, значимых для туристки отрасли, можно 

отметить следующие: 

• Привлечение инвестиций. При поддержке АО «НК Kazakh Invest» в 

2021 году реализовано 57 проектов на сумму свыше 3.8 млрд. долларов, что 

в 2.4 раза больше в сравнении с 2020 годом. По показателям общей 

статистики Национального банка РК за 9 месяцев 2021 года было 

привлечено 18,7 млрд. долларов [8];  

• Субсидирование железнодорожных перевозчиков, исходя из 

фактических расходов в пределах, предусмотренных планом 

финансирования в связи с ограничениями перевозок из-за COVID19; 

• Рассмотрение вопроса выделения дополнительного льготного 

займа АО "НК "КТЖ" в сумме 20 млрд. тенге на приобретение у 

отечественного производителя пассажирских вагонов в 2020 году; 

• Проработка вопроса по выделению дополнительных средств в 

размере 3,5 млрд. тенге на субсидирование железнодорожных перевозок по 

межобластным сообщениям в связи со снижением доходов перевозчиков в 

период действия ограничительных мер; 

• Разработка национального стандарта штрихового кода, 

присваиваемого поставщиком платежных услуг или оператором платежной 

системы для осуществления платежей за предоставленные товары, работы 

или услуги в рамках предпринимательской деятельности; 
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• Выработка порядка возврата средств туристам с возможностью 

переноса оплаченных туров на более благоприятный период, а также 

определения порядка возврата средств за ранее приобретенные авиабилеты 

на внутренних и внешних направлениях; 

• Выработка четких алгоритмов выхода из карантина для всех 

субъектов туристской отрасли; 

• Рассмотрение возможности возобновления с 1 ноября 2020 года 

безвизового 72-х часового транзита для граждан КНР и Индии; 

• Рассмотрение возможности возобновления с 1 июля 2020 года 

режима пребывания иностранных граждан в соответствии с до 

карантинным периодом, а также определить новый порядок безвизового 

транзита туристов из зарубежных стран с учетом снижения угроз 

распространения вирусной инфекции; 

• Проработка целесообразности принятия законодательных 

поправок в рамках законопроекта по совершенствованию туристской 

деятельности в части введения механизмов «tax free» и «kids go free». 

Программа «kids go free» введена в действие и заработала в 2022 году; 

• Включение в ДКБ-2025 нового направления по поддержке микро- 

и малого предпринимательства. Сумма кредита/микрокредита – до 5 млн. 

тенге на пополнение оборотных средств, до 20 млн. тенге на 

инвестиционные цели. Ставка вознаграждения для конечного Заемщика – 

не более 6%. Гарантия АО "ФРП "Даму" – до 85% основного долга. 

Источник финансирования - собственные средства БВУ/МФО; 

• Совершенствование нефинансовых мер поддержки в рамках ДКБ-

2025 (Дорожная карта бизнеса 2025), Введение новых форм обучения и 

тестирования (онлайн) и дополнение модулей программами финансовой 

грамотности, антикризисного управления бизнеса; 

• Рассмотрение возможности целевого рефинансирования займов 

субъектов МСБ (Малый и средний бизнес) в рамках Программы ДКБ-2025; 

• Распространение инструмента гарантирования кредитов АО "ФРП 

"Даму" на займы, выдаваемые в рамках программы Национального Банка 

Республики Казахстан по льготному кредитованию субъектов малого и 

среднего предпринимательства; 

• Расширение перечня отраслей, которым банки и другие 

финансовые организации предоставляют отсрочку платежей по кредитам, 

включив отрасли торговли, обрабатывающей промышленности, 

транспорта и складирования, проживания и питания, информации и связи, 

образования и здравоохранения; 

• Для ИП (Индивидуальный предприниматель) в СНР отмена 

ведения бухгалтерского учета и упрощение налогового учета; 
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• Активное продвижение процедур реабилитации в соответствии с 

законом "О реабилитации и банкротстве" для поддержки предприятий, 

испытывающих трудности; 

• Приостановка возбуждения процедуры банкротства в отношении 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей; 

• Предоставление доступа (интеграция) к государственным базам 

данных негосударственных информационных систем в рамках запуска 

сервиса "Правительства для бизнеса; 

• Признание нормативным правовым актом введения режима 

чрезвычайного положения форс-мажорным обстоятельством для секторов 

экономики, наиболее пострадавших от введения данного режима; 

• Проработка вопроса по расширению перечня видов 

экономической деятельности субъектов малого и среднего 

предпринимательства в пострадавших отраслях экономики с продлением 

срока принятия заявок до 1 июля 2021 года; 

• Предоставление отсрочки платежей по кредитам малого и среднего 

бизнеса в пострадавших секторах экономики; 

• Принятие поправок по поддержке деловой активности малого и 

среднего бизнеса в пострадавших секторах экономики с обеспечением 

ретроспективного применения норм с 1 апреля 2021 года, включая введение 

отсрочки на уплату отдельных налогов и платежей, перенос сроков 

введения электронных счетов-фактур до 1 сентября 2021 года; 

• Внесение поправок в законодательство в части продления 

освобождения субъектов малого и среднего предпринимательства от 

уплаты налога на имущество до конца 2021 года по объектам 

налогообложения, используемым при осуществлении деятельности по 

проведению выставок и (или) форумов; 

• Упрощение механизмов и сокращение сроков регистрации 

безработных, а также назначение социальной выплаты по потере работы 

участникам системы социального страхования, в том числе в онлайн 

формате; 

• Внесение предложений по пересмотру механизмов организации 

субсидируемых рабочих мест (молодежная практика, социальные рабочие 

места, общественные работы) для снижения нагрузки на работодателей и 

обеспечения продолжительной занятости, а также занятости лиц, временно 

необеспеченных работой c учетом ситуации на рынке труда; 

• Стимулирование развития рынка электронной коммерции; 

• Интеграция информационных систем через проект Smart Bridge и 

управление большими данными через проект Smart Data Ukimet; 

• Перевод 286 сел с технологии FWA на 3G/4G; 

• Выделение финансирования на предоставление инновационных 

грантов для стимулирования бизнес-инноваций; 
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• Развитие egov mobile для бизнеса (не менее 50 услуг); 

• Модернизация инфраструктуры не менее 200 опорных и спутниковых 

сельских населенных пунктов в рамках проекта "Ауыл – Ел бесігі"; 

• Развитие инфраструктуры в рамках обеспечения управляемой 

урбанизации: окраин крупных городов, моно- и малых городов; 

• Разработка Стратегического плана развития до 2025 года в новой 

редакции с учетом институциональных и структурных реформ [9]. 

Кризис спровоцировал не только спад экономики, но и одновременный, 

частично вынужденный интерес населения к объектам внутреннего туризма, в 

связи с отсутствием альтернативы для отдыха, так как желания отдыхать и 

познавать мир в карантинный период меньше не стало.  

 

 
 

Рисунок 3 – Динамика обслуживания количества посетителей местами 

размещения по внутреннему туризму Республики Казахстан 2018-2021 гг. 

 

В разрезе 12 месяцев за 2020 год ситуация стабилизировалась в июне, 

когда были приняты меры смягчения ограничений, такие как: 

-снятие блокпостов между регионами;  

-возобновление авиа- и железнодорожного сообщения в областные и 

крупные города Казахстана;  

-возобновление работы спортивных и физкультурно-

оздоровительных объектов (фитнес-клубы, тренажерные залы и др.); 

-возобновление работы объектов культуры без зрителей, предприятий 

общепита, парков и скверов. 

2018 2019 2020
январь-

сентябрь 

2021

Республика Казахстан 4 695 942 5 286 782 3 328 614 3 882 858

    0

  1 000 000

  2 000 000

  3 000 000

  4 000 000

  5 000 000

  6 000 000

О
б

сл
у
ж

ен
о
 п

о
с
ет

и
т
ел

ей
 м

е
ст

а
м

и
 

р
а

зм
ещ

ен
и

я
 п

о
 в

н
у

т
р

ен
н

ем
у

 

т
у

р
и

зм
у

 (
р

ез
и

д
ен

т
ы

) 
 

Внутренний туризм. Обслуживание посетителей



257 

 

Благодаря послаблениям активно росло количество выездных туров 

вокруг Алматы и Нур-Султана, их ядром стали национальные природные 

парки страны. Данные действия позволили туроператорам и турагентам 

внутреннего рынка туризма предложить уставшему от карантина населению 

туры выходного дня, экскурсии, пешие туры. Энергично распространялась 

реклама в социальных сетях, мессенджерах, рассылках. На фоне снижения 

въездного и выездного туризма произошел экономический и численный 

подъем в сфере внутреннего туризма страны. По данным министра 

культуры и спорта уже за 2020 год количество мест размещения в 

курортных зонах увеличилось до 40%, а номерной фонд – в 1,8 раза. 

Количество обслуженных посетителей на курортах и курортных зонах 

выросло на 45%, а объем оказанных услуг местами размещения в 1,5 раза, 

объем частных инвестиций в основной капитал в сфере туризма вырос на 

30% и составил 614,7 млрд. тенге [10]. 

При этом, по данным Казахстанской туристской ассоциации, многие 

турпредприятия стали переориентироваться от направления выездного 

туризма на внутренний и открывать такие направления как «Сакральный 

Турскестан», «Загадочный Мангистау», «Ледяной вулкан», ледники на 

Капшагае, пляжный туризм на озеро Алаколь стал еще более 

востребованным, отмечался рост самостоятельных походов в горы 

Заилийского Алатау, недалеко от Алматы. Тенденция развития экотуризма 

в Казахстане наблюдается и на фоне объявления Всемирной туристской 

организации 2020 год - годом Туризма, 25% мирового туризма приходится 

на экотуризм в целом и ежегодно прирост только увеличивается [11].  

Таким образом, меры государственной поддержки оказали 

положительное влияние на развитие внутреннего туризма страны, 

население увеличило объем приобретаемых туристских услуг и продуктов 

местного направления. Благодаря не только закрытым границам и 

карантину, но и инвестициям, своевременной подготовке к сезону 2021 

года, был увеличен пассажиропоток внутри страны (рис.1). Произошло 

разделение по видам лицензий в сфере внутреннего, въездного и выездного 

туризма. Операторы могут переквалифицироваться на внутренний поток без 

дополнительных затрат, получив значительные субсидии от государства, в 

том числе и заработавший механизм «kids go free», посредством которого 

организаторам внутренних туров будут возмещаться 100% затраты на 

авиаперелеты детей, при покупке внутреннего турпродукта, что 

несомненно простимулирует выбор населения с детьми в пользы отдыха и 

путешествия по территориям своей страны. 
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the economy, bringing down global GDP to record lows. At the same time, the tourism sector 

remains a priority in many countries, influencing most of the economic development of states. 

In Kazakhstan, tourism is recognized as one of the significant and most important priority 

sectors of the economy. For this reason, the population, the business sector, enterprises, 

ordinary employees, and especially tourism enterprises needed urgent and enhanced support 

from the state. The pandemic, coupled with serious financial investments and anti-crisis 

recovery measures taken, has led to an increase in domestic tourism in the Republic of 

Kazakhstan. Special programs for tour operators, subsidies, tax incentives and preferences 

were launched. Many enterprises began to reorient themselves from outbound tourism towards 

domestic tourism, create new directions, pulling outbound tourism consumers to ecotourism, 

hiking, weekend tours, to local resorts, thus increasing the development of domestic tourism 

and promoting local travel and services to the tourist market of Kazakhstan. 
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